Taste Academy

Smluvni podminky

Objednavka vstupenek

Objednavku vstupenky na konferenci je mozné provést prostfednictvim registrac¢niho formulare na webu
konkrétni konference.

Objednat Ize bud'jednotlivé vstupenky na konkrétni konferenci, nebo zvyhodnény balicek vstupenek na
vice konferenci jako celek.

Pro dokonceni objednavky je nutné v registrac¢nim formulafri zvolit zpdsob Uhrady ucastnického poplatku, a
to bud'bankovnim prfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury, nebo online platebni metodou
prostrednictvim platebni brany.

V pfipadé zvoleni platby bankovnim pfevodem obdrzi objednatel po odeslani registracniho formulare na
uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni o provedeni objednavky.

V nasledné zpravé je objednateli zaslana zalohova faktura. Po jejim uhrazeni je objednateli zaslan darfiovy
doklad (faktura).

V pfipadé zvoleni online platby je objednatel po odeslani registracniho formulare pfesmérovan na
platebni branu, kde provede Uhradu ucastnického poplatku.

Po Uspésném dokonceni platby je objednatel presmérovan na potvrzovaci stranku. Na e-mailovou adresu
objednatele je nasledné zaslano:

e potvrzeni o probéhlé platbé z rezervacniho systému,
® potvrzeni o provedené platbé od poskytovatele platebni brany Comgate.

Platba
Ucastnicky poplatek je moZné uhradit jednim z nasledujicich zpUsob0:

e bankovnim pfevodem na zakladé vystavené zalohové faktury (proformy), kterou po kontrole
zadanych Udaj0 vystavime a zasleme,

e online platbou prostrednictvim platebni brany Comgate, a.s. (platebni karta, Apple Pay, Google
Pay).

Danovy doklad vystavime po pfijeti platby v navaznosti na zvoleny zpUsob Uhrady.


https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
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Zavaznost objednavky
Objednavka se stava zavaznou okamzikem uhrazeni U¢astnického poplatku, a to:

e u bankovniho prevodu pfipsanim ¢astky na Ucet poradatele,
e uonline platby uspéSnym dokoncenim platby prostrednictvim platebni brany.

Pokud se online platbu nepodafi dokoncit, objednavka se nepovazuje za uhrazenou a mize byt nutné ji
provést znovu.

Vyhrazujeme si moznost zrusit rezervaci vstupenky den nasledujici po splatnosti zalohové faktury nebo
kdykoliv pozdéji, pokud nebude U&astnicky poplatek pfipsan na nas ucet, a misto nabidnout dalsim
zajemcUm. Pripadné platby pfijaté po splatnosti oproti zrusené rezervaci vratime zpét na Ulet odesilatele.

Bezpecnost online plateb

Online platby jsou zpracovavany prostrednictvim zabezpecené platebni brany Comgate, a.s.

Poskytovatel platebni brany zajistuje bezpecné zpracovani platebnich Udajd v souladu s platnymi
bezpecnostnimi standardy. Poradatel nepfichazi do kontaktu s platebnimi Udaji objednatele a tyto Udaje
nijak neuklada.

Poskytovatel:

Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 [ 48b,
Hradec Kralové

E-mail: podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Storno podminky

Prekazka na strané ucastnika

Svou rezervaci mizete bezplatné zrusit az do uhrazeni Uastnického poplatku. Po jeho uhrazeni je zruSeni
Ucasti zatizeno storno poplatky v zavislosti na terminu a typu objednavky.

V pripadé Uhrady Ucastnického poplatku online platebni metodou je Ucastnicky poplatek povazovan za
uhrazeny okamzikem Uspésného dokonceni platby.

Svou vstupenku mizete bezplatné az do terminu konference prevést na jiného Ucastnika.


https://www.comgate.cz/
mailto:podpora@comgate.cz
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Jakakoliv zména i zruSeni rezervace musi byt provedena pisemné e-mailem na academy@taste.cz a musi

byt vzajemné potvrzena.

Storno poplatky

do uhrazeni Ucastnického poplatku: zdarma,
jednotlivé vstupné dfive nez 7 dni pfed konanim konference: 50 % ceny vstupenky,
jednotlivé vstupné 7 dni pred kondnim konference ¢i pozdéji: 100 % ceny vstupenky,

zvyhodnény balic¢ek vice konferenci: 100 % ceny nevycerpanych vstupenek.

Pokud vznikne narok na vraceni ¢astky, vracime ji stejnym zpdsobem, jakym byla uhrazena (u online plateb
zpravidla zpét na pouzitou platebni metodu), pfipadné po vzajemné dohodé jinym zpGsobem.

Prekazka na strané poradatele

Poradatel je opravnén zrusit konani konference kdykoliv pred jejim terminem nebo v jejim prdbéhu.

V pripadé zruseni konference ze strany poradatele vratime u jednotlivych vstupenek celou zaplacenou
¢astku. U zvyhodnéného balicku vice konferenci vratime pomérnou ¢ast z celkové zaplacené astky
pripadajici na zrusenou konferenci.

ZruSenim konference ze strany poradatele nevznikd Uc¢astnikdm narok na Uhradu skody ani jakychkoliv
dalsich souvisejicich vydajo.
Osobni udaje

Udaje poskytnuté v ramci registrace nebudeme nijak zneuZivat, zvefejfiovat, prodavat ani poskytovat
tfetim stranam mimo skupinu Taste.

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem organizace konference, vystaveni Ucetnich dokladd, evidence
Ucastniky, zasilani organizacnich informaci pred akci a zaslani materiald ¢i podékovani po jejim skonceni.

U¢astniky si dale dovolujeme pFileZitostné informovat o dal$ich konferencich, vzdélavacich akcich a
oborovych novinkach agentury Taste. Z odbéru téchto sdéleni je mozné se kdykoliv odhlasit, a to bud
prostrednictvim odkazu v e-mailu, nebo zaslanim zadosti na academy @taste.cz.

Fotografie a videozaznamy

Na konferencich pofizujeme fotografie a videozaznamy, které nasledné vyuzivame pro prezentacni a
marketingové ucely agentury Taste (web, socialni sité, dalSi komunikacni kanaly).


mailto:academy@taste.cz
mailto:academy@taste.cz
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Je pravdépodobné, Ze se Ulastnici mohou objevit na nékterych zadznamech. Pokud s timto vyuzitim
nesouhlasite, informujte nas prosim predem na academy@taste.cz a domluvime se na reseni.

Poradatel a provozovatel

Poradatelem konferenci a provozovatelem stranek je spole¢nost Taste Academy, s.r.o. (Hybernska
1271/32, Praha 1, 1CO: 08259356, DIC: CZ08259356), kterd je soudasti skupiny Taste.

Pokud je v téchto podminkach uvedena agentura Taste, rozumi se tim skupina spolecnosti Taste, a.s.,
Taste Academy, s.r.o., Taste Digistory, s.r.o., Medio Interactive, s.r.0., Sun Marketing, s.r.o., Taste
Lovebrand, s.r.o., v¢etné jejich pripadnych budoucich nazvd (Taste Medio, s.r.o., Taste Sun, s.r.0.).

Zavérecna ustanoveni

Pokud jako objednatel registrujete jinou osobu, jste povinni ji s témito podminkami seznamit a ujistit se, ze
s nimi souhlasi. Odeslanim registrace potvrzujete, ze jste tak ucinili.

Zména programu vyhrazena.

Tésime se na vas!


mailto:academy@taste.cz
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